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Célibataire

 Conseiller clientèle

EXPERIENCES

Agent d'accueil aéroportuaire 
 CITY ONE , Aéroport ROISSY Charles DE GAULLE(France)

mai 2011 - juillet 2011

Accueil et orientation des passagers

Validation des boarding pass

Accueil VIP

Filtrage  des passagers en cas de fortes affluences

Opérateur de saisie informatique 
 INFO CONSO, BUSSY SAINT GEORGES(France)

octobre 2010 - avril 2011

Saisie de données informatiques sur le logiciel interne

Conseiller clientèle et Responsable adjoint
 DEMENAGERSEUL.COM, PARIS(France)

juin 2008 - août 2010

Vente de fournitures pour le déménagement

Tenue d'une agence

Tenue de la caisse et de la comptabilité courante

Formation des nouveaux collaborateurs aux produits et aux méthodes de l'enseigne

Tenue d'un planning de location de véhicules utilitaires

Gestion d'un stock

Gestion des litiges

Conception de devis

Accueil et conseil

Vendeur meubles et cuisine
 BUT , VENDÔME(France)

septembre 2007 - avril 2008

Vente et conception de cuisines sur mesure

Vente de meubles

Relation avec les différents fabricants de cuisine

Conseil auprés des particuliers

LANGUES

français (parlé, écrit)

anglais (niveau first)

COMPETENCES

Compétences personnelles
Forte résistance au stress

Capacité d'adaptation dans différents milieux

Capacité à aborder les situations de crise

Planning et gestion 
Gestion d'un planning



Tenue d'une caisse

Management d'une équipe

Connaissances informatiques
WORD, EXCEL

INTERNET

Bonne maîtrise du clavier

FORMATIONS

Niveau Brevet de Technicien Supérieur Commerce (équivalent
Technicien ET)
 Agence EDUCATEL, TOURS(France)

2005 - 2007

Baccalauréat Professionnel de Comptabilité (équivalent Maturité
pro)
 Lycée St Vincent de PAUL, TOURS (France)

septembre 2001 - juin 2003

Brevet d'Etudes Professionnelles de Comptabilité (équivalent CFC)
 Lycée Victor LALOUX, TOURS (France)

septembre 1997 - juin 1999

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

Mobilité
permis de conduire et proprétaire d'un véhicule


